TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA NUESTROS HUESPEDES
1. General

Su socio contractual es la empresa Belvilla AG (en adelante, «Belvilla»). Belvilla es
propietaria de las marcas «Belvilla», «AanZee», «VillaXl», «TopicTravel» y «Ardennes Relais».
Las siguientes condiciones de reserva se aplicaran a su reserva.

2. Formalizacién de un contrato de viaje

2.1 Reserva: Al realizar una reserva, usted la realiza y recibira una confirmacion. La reserva
se considerara definitiva una vez recibido el pago inicial. 6 semanas antes de la fecha de
llegada, una vez abonado el importe total del viaje, recibira su documentacion de viaje
(cupdn). El contrato de viaje entre Belvilla y usted consta del cupon, la confirmacion de la
reserva y estos términos y condiciones generales.

2,2 Documentos de viaje: Le enviaremos todos los documentos de viaje por correo
electronico. También puede consultarlos en linea a través del portal para huéspedes.

2.3 Viajeros: Tenga en cuenta que usted es responsable del resto de sus companeros de
viaje. Esto significa que debe asegurarse de que tanto usted como sus companeros
cumplan con los compromisos contractuales y se comporten como buenos huéspedes.

2.4 Oferta en linea: La informacion sobre casas vacacionales en nuestro sitio web se ha
recopilado con el maximo cuidado. Debido a las circunstancias, la descripcion o las fotos
pueden diferir ligeramente de la situacion actual. Por ejemplo, la piscina (exterior) puede
estar cerrada en invierno, puede haber un sofa diferente en la casa de vacaciones o la
panaderia esta un poco mas lejos de lo previsto. Siempre que estas diferencias no sean
significativas, no nos responsabilizamos de ello.

2.5 Errores: No nos responsabilizamos de errores claramente reconocibles, como errores
de precio, por ejemplo, debidos a errores de impresion, aritméticos o de asignacion en
internet.

2.6 Subarrendamiento/Comercializacion: No se permite el alquiler posterior de casasy
apartamentos vacacionales con Belvilla, ni la comercializacion como organizador de
viajes con sus propios precios.

2.7 Solicitudes especiales: Con gusto consideraremos cualquier solicitud de los
huéspedes al realizar la reserva. Sin embargo, tenga en cuenta que Belvilla no puede
garantizar que se cumplan dichas solicitudes. Los servicios que ofrecemos, por
principio, no son adecuados para personas con discapacidad mental o fisica. No
obstante, estaremos encantados de asesorarle caso por caso sobre estos asuntos.



Las peticiones especiales asi como las reservas realizadas sujetas a condiciones y
acuerdos verbales solo seran validas en aquellos casos en que hayan sido confirmadas
por escrito por Belvilla.

3. Importe del viaje

3.1. Pago: Elimporte total del viaje debera abonarse en euros, salvo que se indique lo
contrario. La fecha de pago sera la fecha de abono en la cuenta bancaria de Belvilla AG. Si
realiza un pago en una moneda diferente, debera compensar la diferencia de precio
debida al tipo de cambio.

3.2 Fecha limite de pago: El anticipo, que ascendera como minimo al 30 % del importe del
viaje, debera abonarse inmediatamente tras recibir la confirmacion de lareserva. La
reserva sera definitiva Unicamente con este pago.

El pago del resto del importe del viaje debera abonarse a mas tardar 6 semanas antes de la
salida. Si las reservas se realizan con menos de 6 semanas de antelacion, el importe total
del viaje debera abonarse inmediatamente. En este caso, no se aceptara el pago por
transferencia bancaria.

3.3. Retraso en el pago: Si no se recibe el anticipo o el pago final en la fecha de
vencimiento acordada, Belvilla tendra derecho a rescindir el contrato de viaje. Belvilla
podra cobrar los gastos de cancelacion. Tras la cancelacién del contrato de viaje, otros
huéspedes podran reservar la casa vacacional, por lo que ya no podremos garantizarle la
disponibilidad.

3.4 Deposito y costes adicionales. En algunas casas vacacionales se aplica un deposito. Si
opta por la autolimpieza, podria aplicarse un coste de inspeccion. Ademas, podrian
aplicarse costes adicionales, como la ropa de cama o la limpieza (final). La forma de pago
del deposito y/o los costes adicionales se describe en el contrato de viaje.

4. Modificacion, cancelacion y rescision

4.1 Modificacion: Belvilla podra realizar modificaciones menores a su contrato de viaje,
pero



le informaremos al respecto. En caso de una modificacion mas significativa, le
preguntaremos si la acepta o si prefiere cancelar la reserva.

Si desea modificar el contrato de viaje, por ejemplo, cambiando la fecha de llegada o
solicitando otra casa vacacional, le cobraremos un importe equivalente a los gastos de
cancelacion.

4.2 Cancelacion por parte de Belvilla: En el improbable caso de que su reserva definitiva se
cancele el primer dia habil posterior a su realizacion, Belvilla le reembolsara el
deposito/ pago.

Antes de la fecha de llegada, Belvilla también podra cancelar el contrato de viaje sino es

razonablemente posible cumplirlo debido a circunstancias inevitables y excepcionales. En
este caso, Belvilla perdera su derecho al pago total de la reserva y reembolsara el importe
ya abonado.

4.3 Alternativa: En caso de que una parte importante de su estancia no sea posible o ya no
sea posible debido a problemas con la casa de vacaciones, buscaremos una alternativa
equivalente para usted. Intentaremos tener en cuenta, en la medida de lo posible, la
ubicacion, la categoria y las instalaciones de la casa de vacaciones, asi como la
composicion del grupo de viaje. Si la casa de vacaciones alternativa es de menor calidad,
recibira una compensacion. Si la casa de vacaciones alternativa es de mayor calidad, se le
solicitara el pago de un importe adicional. En ambos casos, también tendra la opcion de
rescindir el contrato de viaje.

4.4 Gastos de cancelacion en caso de cancelacién por parte del huésped: No tiene
derecho a una cancelacion gratuita. El precio de la reserva, tal como se indica en la
factura ("alquiler”) y que usted abond, incluye disposiciones que permiten la cancelacion
sujeta a los términos y condiciones aplicables. Los términos y condiciones de
cancelacion vigentes aplicables a su reserva se pueden encontrar en nuestro sitio web o
en su contrato de viaje. Si ha reservado una casa de vacaciones a través de los sitios web
de uno de nuestros socios, es posible que se apliquen las condiciones de cancelacion de
dicho socio. De ser asi, esto se indicara en su contrato de viaje. Puede cancelar la
reserva en cualquier momento antes de la fecha de llegada. Procesamos las
cancelaciones en dias laborables. Si recibimos una cancelacion después de un dia
laborable, la procesaremos en un plazo de 2 dias laborables. El siguiente dia laborable
determinara los gastos de cancelacion.



4.5 Reembolso tras la cancelacion: Belvilla se compromete a reembolsar el importe total
del alquiler en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de cancelacion.

4.6 Rescision por motivos de conducta: Belvilla podra rescindir el contrato de alquiler sin
previo aviso si el huésped interrumpe la estancia de forma persistente, a pesar de haber
sido advertido de que no lo haga, o si incumple el contrato de forma que justifique la
rescision inmediata del mismo. Esto se aplicara, por ejemplo, si se pone en peligro a otras
personas. En este caso, se perdera el importe del viaje.

5. Estancia

5.1 Asu llegada: Entregue sus documentos de viaje al propietario o al conserje a su
llegada. No es necesario que le entreguen las llaves a su llegada en su alojamiento
vacacional.

Durante la temporada alta, es posible que tenga que esperar en el lugar indicado para la
entrega o devolucion de las llaves.

5.2 Registro: Generalmente, el registro de entrada se realiza entre las 16:00 CET y las
18:00 CET. En caso de que su estancia sea diferente, se indicara en su contrato de
viaje. Debe esforzarse por llegar en la fecha indicada en la confirmacion de viaje, ya que,
por motivos de organizacion, no siempre es posible llegar en fechas diferentes. Consulte
con Belvilla con antelacion si es posible llegar en una fecha diferente. De ser posible,
Belvilla se lo confirmara.

Si no puede ocupar la casa vacacional segun lo acordado, por ejemplo, debido al trafico
intenso o por motivos personales, y no existen circunstancias excepcionales inevitables
en su destino o en sus inmediaciones que dificulten su llegada puntual (como se
menciona en la clausula 4), Belvilla tendra derecho a recibir el pago de conformidad con la
clausula 4.4. Lo mismo se aplicara si abandona la propiedad antes de lo previsto.

5.3 Salida: En la fecha de salida indicada en el contrato de viaje, la casa vacacional
debera desocuparse y entregarse limpia, es decir, en el mismo estado en que le fue
entregada por el propietario o su representante, a mas tardar a las 10:00 h. Consulte
horarios de salida alternativos, si los necesita, en su contrato de viaje. Si no abandona la
casa vacacional a la hora indicada, se le cobrara de acuerdo con la politica de la casa.

5.4 Limpieza: Puede elegir entre autolimpieza o limpieza profesional al reservar la casa
vacacional. En caso de autolimpieza, usted se compromete a limpiar la vivienda



vacacional segun la lista de verificacion proporcionada por Belvilla antes de su salida. En
caso de autolimpieza, si la propiedad no se deja en condiciones satisfactorias, Belvilla o el
propietario podran cobrar una tarifa de limpieza posterior a la estancia, segun lo publicado
en el anuncio de la propiedad o en el resumen de la reserva. Si ha optado por una limpieza
profesional, el propietario o el conserje se encargaran de la limpieza después de su salida.
Puede encontrar informacion al respecto en la descripcion de la vivienda vacacional. La
lista de verificacion para la autolimpieza se detalla aqui también se compartira junto con
el bono de reserva si ha optado por la autolimpieza.

Independientemente del método de limpieza, debe realizar una limpieza basica antes de
su salida. Esta limpieza basica incluye limpiar las superficies de la cocina, enjuagary
guardar la vajilla, retirar los restos de comida y basura, deshacer las camas y barrer o
aspirar todas las habitaciones para que la vivienda alquilada se pueda devolver
impecablemente limpia. Si la limpieza basica no se realiza correctamente, Belvilla tiene
derecho a cobrarle los costes adicionales.

Para ciertas casas vacacionales o regiones, la limpieza final es obligatoria. Dichos gastos
se incluyen directamente en el precio de la reserva al realizarla.

5.5 Ayuda y asistencia: Si necesita ayuda o asistencia personal urgente durante su
estancia, pongase en contacto con el propietario/conserje o con nuestro servicio SOS
para obtener informacion. Los nimeros de teléfono se encuentran en el bono.

5.6 Asistencia en el hogar: Es posible que usted o su grupo de viaje deterioren las
condiciones de vida en la casa vacacional o sus alrededores. Por favor, informe de estos
problemas lo antes posible al propietario/conserje y a nosotros para evitar sorpresas. En
este caso, usted podria ser responsable del deterioro causado. En caso de que la
situacion quede fuera de nuestro alcance razonable, podriamos tener que asumir los
costes asociados a la restauracion de las condiciones de vida y/o podriamos ajustar el
importe correspondiente a su depdsito.

5.8 Inspeccion: Belvilla y/o el propietario podran inspeccionar la casa vacacional en un
plazo razonable tras su salida. Si la inspeccion determina que no se ha cumplido con la
lista de verificacion de autolimpieza, usted acepta que Belvilla tiene derecho a cobrar la
tarifa de limpieza posterior a la estancia al método de pago utilizado para la reserva.

Responsabilidad: En caso de autolimpieza, usted podria ser responsable de la suciedad,
los daios o el mal uso de la casa vacacional, mas alla del desgaste normal. Belvilla se


https://www.oyo-vacation-homes.net/eris/pdf/selfcleaning-bvag-en.pdf

reserva el derecho a recuperar los costes asociados con la limpieza, reparacion o
sustitucion adicionales resultantes del incumplimiento de la lista de verificacion de
limpieza proporcionada por Belvilla.

6. Términos e instrucciones especiales

6.1 Costes fijos/variables: Los costes fijos, que deben abonarse en todos los casos,
estan incluidos en el precio que se muestra en nuestra pagina web. Los costes variables,
que dependen del nimero de personas que viajen, la composicion del grupo o el consumo
(p. €j., impuesto turistico, electricidad, gas, calefaccion, lefa, agua, lavanderia), podrian
tener que abonarse al propietario o al conserje, segun el nivel de consumo de la casa
vacacional. Si tiene alguna pregunta sobre los costes variables que debe abonar, pongase
en contacto con nosotros.

6.2 Camas y/o cunas adicionales: En la confirmacion de la reserva se indicara si se
proporcionan camas y/o cunas adicionales. Siempre debe traer ropa de cama para la
cuna. Compruebe si la cuna esta incluida en el nUmero maximo de personas permitidas
para alquilar la casa vacacional o si se puede alojar otra persona (un nifo). Las cunas
suelen ser adecuadas para ninos de hasta 2 anos. Las camas y cunas adicionales deben
solicitarse al realizar lareservay, en algunos casos, confirmarse al huésped. La
confirmacion del pedido debe incluir una nota que indique que se ha reservado una cama
supletoria o una cuna.

6.3 Mascotas: La descripcion de la casa vacacional también indica si se admiten
mascotas (perros o gatos). Al realizar la reserva, las mascotas deben registrarsey
proporcionarse informacién sobre la mascota y su tamano, incluso si la informacion de la
propiedad indica que se admiten. Ciertas razas de perros, principalmente los [lamados
perros de pelea, estan sujetas a regulaciones estrictas en muchos paises o estan
prohibidas.

Inférmese con tiempo sobre la normativa aplicable. Si se traen mascotas sin permiso,
Belvilla podra exigir que se retiren. El derecho de rescision que le corresponde a Belvilla en
virtud de la clausula 4.4 no se vera afectado por lo anterior.

6.4 Calefaccion: La calefaccion no siempre esta disponible en las casas vacacionales en
destinos de verano, especialmente en el sur de Europa. La calefaccion central, ya sea de
gas, eléctrica, de parafina o de pellets, suele ser activada y desactivada por los propios
huéspedes. Si hay calefaccion, el propietario o el conserje le proporcionaran informacion
sobre como encenderla y apagarla.



6.5 Internet/Wifi: El servicio de internet/wifi solo esta disponible si se menciona
expresamente en la descripcion/confirmacion de la propiedad. No garantizamos su
disponibilidad permanente, ni su velocidad, compatibilidad ni seguridad. Por lo tanto,
usted sera responsable de tomar las medidas de seguridad adecuadas para sus
dispositivos. Su uso puede estar restringido. El servicio de internet/wifi se proporciona
normalmente para fines vacacionales y, por lo tanto, no es adecuado para uso comercial
o similar. El uso de internet/wifi es bajo su propia responsabilidad. Debe cumplir con la
legislacion aplicable al usar internet/wifi. En particular, debera abstenerse de descargar
archivos o acceder a datos que contengan material (por ejemplo, peliculas, musica)
protegido por derechos de autor, pero que, sin embargo, se difundan ilegalmente en
internet a través de redes de intercambio de archivos o similares. Asimismo, no esta
permitido descargar archivos con contenido delictivo ni utilizar medios ilegales. En caso
de incumplimiento culposo, segln lo estipulado en este texto en el apartado
"Internet/Wifi", debera indemnizarnos frente a cualquier reclamacion de terceros.

6.6 Piscina: La informacion de la vivienda vacacional también indica si dispone de
piscina, generalmente junto con informacion sobre las fechas de apertura de la piscina
durante la temporada. Sin embargo, tenga en cuenta que las fechas de inicio y fin de la
temporada pueden variar debido a las condiciones meteoroldgicas. Tenga en cuenta el
horario de apertura establecido por la administracion para las piscinas de los complejos
vacacionales y cualquier normativa especifica que rija su uso.

6.7 Alta carga: No esta permitido utilizar ni enchufar aparatos con alta carga, como
aire acondicionado, bicicletas eléctricas y coches eléctricos, a menos que se
indique lo contrario en el contrato de viaje.

6.8 NUmero maximo de huéspedes: La vivienda alquilada no debe ser ocupada ni utilizada
por un niumero mayor de huéspedes del confirmado en la confirmacion de la reserva. EL
numero maximo de personas indicado también incluye nifos y bebés, a menos que se
acuerde lo contrario con Belvillay se confirme en la confirmacion de la reserva. La
sobrepoblacion de una vivienda alquilada dara derecho a Belvilla a aumentar el alquiler
proporcionalmente, mas cualquier coste adicional, con efecto retroactivo. El derecho de
rescision contemplado en la clausula 4, al que Belvilla tiene derecho, no se vera afectado
por lo anterior.

7. No como se esperaba

7.1 Notificacion in situ: Si su alojamiento vacacional no cumple con sus expectativas,



notifique al propietario/cuidador sin demora. Si no llega a un acuerdo con el
propietario/cuidador, notifique a Belvilla inmediatamente. Belvilla podra proponer una
solucion adecuada, siempre que sea razonablemente viable y no implique costes
excesivos.

Si no notifica inmediatamente a Belvilla que el alojamiento vacacional no cumple con sus
expectativas de la manera mencionada anteriormente, perdera su derecho a
compensacion.

7.2 Reclamacion: Si el defecto es de tal naturaleza que afecta gravemente el resto de
su estancia y no es posible encontrar una solucion o alternativa, tiene la opcion de
rescindir el contrato de viajey, si corresponde, tendra derecho a recibir, a discrecion
exclusiva de Belvilla, una deduccion del importe del viaje o una compensacion.

Si Belvilla no ofrece una solucion adecuada en un plazo razonable, tiene derecho a
presentar una reclamacion como se indica en nuestro sitio web. Le animamos a presentar
cualquier reclamacion lo antes posible después de su estancia. Tenga en cuenta que los
proveedores de servicios (como el propietario y el cuidador) no son parte del contrato de
viaje y no actlan como representantes de Belvilla, ni estan autorizados a reconocer
reclamaciones ni a presentar o recibir declaraciones legalmente vinculantes.

8. Responsabilidad/Limitacion de responsabilidad

8.1 Si su estancia no se ajusta al contrato de viaje, podria tener derecho a una
indemnizacion, siempre que no sea atribuible a las siguientes causas:

Actos culposos o incumplimientos de su parte o de una persona que viaje con usted;
Incumplimiento imprevisible o inevitable de terceros;

Circunstancias excepcionales inevitables.

8.2 Factores externos, fuerza mayor y circunstancias regionales especiales, como la
presencia de insectos, perros callejeros, inclemencias del tiempo o el estado de la via
publica, no le daran derecho a presentar una reclamacién contra Belvilla.

8.3 Belvilla actlia como plataforma intermediaria y no se hace responsable de las

disputas que surjan entre el propietario y el huésped en relacion con la idoneidad de la
limpieza,



siempre que Belvilla haya comunicado las opciones de limpieza y los precios de forma
transparente al realizar lareserva.

8.4 La responsabilidad de Belvilla derivada del incumplimiento de las obligaciones
contractuales se limitara a tres veces el alquiler, excepto cuando no se permita limitar la
responsabilidad (por ejemplo, en caso de reclamaciones por lesiones personales).

9. Obligacion de informar oportunamente

9.1 Plazo: Su derecho a plantear cualquier problema, inquietud o reclamacion
prescribira transcurrido un (1) mes desde la fecha en que surgio el problema o la inquietud
o desde la fecha de salida de su estancia, lo que ocurra primero.

9.2 Plazo deinicio: El plazo de prescripcion mencionado en la clausula 10.1 anterior
comenzara a contar desde el Ultimo dia de su estancia, segln lo establecido en el contrato
de viaje.

10. Informacion de contacto del huésped

La informacion solicitada, tanto suya como de su grupo de viaje, es necesaria para la
reserva. La forma en que gestionamos sus datos personales se explica en nuestra Politica
de Privacidad.

11. Para evitar confusiones

11.1 No se admiten huéspedes de negocios: Nos especializamos en el alquiler de casas
vacacionales y, por lo tanto, no son para viajes de negocios.

11.2 Vacaciones: Dado que la casa vacacional esta destinada a vacaciones, puede
alquilarla con nosotros por un periodo maximo de 3 meses. El periodo maximo en Italia es
de 1 mes.

11.3 Solo adultos: Solo puede reservar si tiene 18 afos o mas.

11.4 Grupos de jovenes: Algunas casas vacacionales estan destinadas principalmente a
familias. Por lo tanto, no se admiten grupos compuestos exclusivamente por jovenes. Por
regla general, el término "joven" se refiere a personas de hasta 18 anos, a menos que se
indique lo contrario en el contrato de viaje o se clasifique de otra manera por ley. Si


https://www.belvilla.com/service/privacy

corresponde, lo indicaremos claramente en nuestro sitio web y en el contrato de viaje. Las
reservas que incumplan esta norma seran canceladas y se cobraran los gastos de
cancelacion.

11.5 Fiestas, eventos y reuniones con invitados: La casa vacacional esta destinada a
usted y a su grupo de viaje. No esta permitido organizar fiestas, eventos ni reuniones con
invitados que no sean miembros del grupo de viaje. En caso de incumplimiento, nos
reservamos el derecho a rescindir el contrato de viajey cobrarle los costes, incluyendo,
si procede, las tasas de limpiezay los costes o gastos relacionados con el deterioro de las
condiciones de vida de la propiedad como resultado de su estancia.

11.6 Servicios de viaje adicionales: Si reserva un servicio de viaje adicional con un tercero
a través de un enlace en nuestro sitio web, dicho servicio no formara parte de su contrato
de viaje con Belvilla AG.

11.7 Legislacion aplicable: Se aplicara la legislacion neerlandesa, salvo que entre en
conflicto con la legislacion de su pais.

11.8 Disposiciones individuales: La nulidad de alguna disposicion del contrato de viaje no
implicara la nulidad del contrato de viaje en su totalidad.

12. Normativa sobre pasaportes, visados, salud, aduanas y divisas

12.1 Cumplimiento. Como huésped, usted es personalmente responsable de cumplir
con la normativa vigente de los paises que regulan la entrada y salida, asi como con la
normativa sanitaria, la normativa sobre pasaportesy visados, y la normativa sobre la
entrada de mascotas.

Las embajadas/consulados de los paises que visite también le proporcionaran
informacion. Todas las multas que se le impongan como consecuencia del
incumplimiento de esta normativa, en particular el pago de los gastos de cancelacion,

seran su responsabilidad, a menos que se deban a informacion falsa o insuficiente
proporcionada por Belvilla.

Parte contratante:
Belvilla AG, Dufourstrasse 49, 8008 Zurich, Suiza

Responsable de Proteccion de Datos
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